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VHS Kutnd Hora - novinky ve vylictovani, odeétech a smlouvich od roku 2017

Vodohospodaiska spole¢nost Vrchlice - Male¢ a.s. zajidtuje jiZ 23 let dodavku pitné vody
a odvadéni odpadni vody v regionu Kutnohorska a Caslavska. Jeji historie a tradice viak nesaha jen
do roku 1994, kdy vznikla na zakladé spésného privatizaéniho projektu, ale mnohem dile, protoZe
je nastupnickou organizaci stfedoCeskych vodaren. Dr¥iteli akcii jsouz 98 % obce, v jejichz katastru
spole¢nost vlastni a spravuje infrastrukturu potfebnou pro dodavku pitné vody a odvedeni odpadni
vody a jeji vy¢isténi. V soutasné dobé dochazi k rychlému rozvoji digitalnich technologii a je nutné
se této skute¢nosti prizplsobit. Ve VHS Kutna Hora jsme si toho védomi a v nasledujicich letech
chceme tento trend vyuzit ve prospéch nasich zakaznikii.

Prvni oblasti, kde dojde ke zméné, je postupnd vyména fakturaénich vodomérd s nutnosti
odectu hodnot spottfeby pfmo z pocitadla na vodoméru za vodoméry s ddlkovym odeétem ,z ulice®
Vleto$nim roce probéhne zkugebni provoz ve vybrané lokalité a po vyhodnoceni se rozebéhne
vyména dal$ich vodomérd. Vyména bude probihat vterminech ukonceni cejchu soucasnych

zatiZeni zakaznikd
se snizi.

Druhou oblasti, kterou chceme posunout vpred, je vytitovani a fakturace. 0d 1. 4. 2017 jiz neni
mozné si sjednat ve smlouvé zasilani postovni poukazky. Zasilan{ tervené postovni poukazky A
chceme od 1. 1. 2018 tipIné zrusit a nahradit je zasilanim ,pouze" faktury se viemi idaji potfebnymi k
platbé. Toto je prvni krok na cesté k Cisté elektronickému vyuctovéani. Postupné bychom chtéli

pfipadé sloZenku sam na posté vyplnit. JiZ v soutasné dobé je vice neZ 75 % plateb provadénych
jinak neZ sloZenkou, ptestoze zasilame sloZenku vice ne? 75 % zikazniki. Uvédomujeme si, e
v jednotlivych pripadech mige opateni zpilisobit uréité potiZe, a proto miieme slibit e

k problémtim budeme ptistupovat citlivé a konstruktivné. Nase spole¢nost upfednostiiuje platby

Posledni oblasti, ale ur¢ité ne vyznamem, kde zaznamendme zménu jsou odbératelské smlouvy.
Dne 1.1.2014 totiz vstoupila v platnost novela Zikona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potfebu a nova provadéci vyhlagka ¢ 48/2014. 7 §8 Prdva a povinnosti vlastnika
vodovodu nebo kanalizace zde pro spole¢nosti a jejich zakazniky vyplyvéa povinnost dat do souladu
se zakonem vegkeré smlouvy uzaviené pred platnosti zdkona. Nové smlouvy musi byt v souladu se
zdkonem nejpozdéji do 1.1.2024 (dle €L IT bod 5 zdkona &. 275/2013 Sb.). Z uvedeného je patrné, Ze
se to tyka velké vétsiny smluv. Zastupci nasf spole¢nosti musi v nasledujicich letech kontaktovat vice
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nez 10 000 zakaznikd a novelizovat s nimi jejich smlouvy. Toto je éasové nejnaro¢néjsi ikon, ktery
na nas zakonodarci vymysleli a je u néj nutna ochota spolupracovat mezi obchodnim oddélenim
spolecnosti a odbératelem.

O vsech vySe uvedenych skutenostech a zamérech budou zikaznici véas informovani
a informace budou zobrazovany i na nagich webovych strankdch www.vhskh.cz. Zavérem bychom
si Vas nase zdkazniky dovolili poZadat o aktualizaci Vagich udajt (predevsim datum narozeni, adresa,

o)

e-mail, telefon, pocet trvale pripojenych osob, atd.), abychom mohli nové smlouvy podle zikona

prosim sdélte na tel. &isla 327 588 131, 132. Na téchto &slech mizete vznaset i jiné dotazy a
pfipominky. Véfime, e chystané kroky nezatiz{ prili§ Vés, nasge zakazniky, a naopak Vim do
budoucna p¥inesou vétsi komfort v komunikaci s nagi spole¢nosti. Dékujeme.

Za spole¢nost VHS Kutna Hora Ing. Pavel Sanc, ekonomicky naméstek.
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